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Sağlık sistemleri

• Bütün ülkelerde sağlık hizmetlerinin 

verildiği büyük havuzda (sağlık sistemi) 

profesyonellerin faaliyetlerinin amaca ne 

ölçüde uygun olduğu sorgulanır oldu

• Amaç ne?
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Toplumun sağlık akıbeti

Finansman
Kaynak 

oluşturma

Hizmet

sunumu
Sahip çıkma
(stewardship)
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Amaç 4 ilke ile hizmet

• Etkililik

• Verimlilik

• Hakkaniyet

• İnsancıllık

(sunum kalitesi)

• Verdiğin hizmetle toplumun sağlığında 

ne gibi değişiklik oldu ?

• Bu etkileri oluştururken ne kadar 

kaynak tükettin?

• Bu hizmetlerden herke aynı şekilde 

yararlanıyor mu?

• Sağlığın sosyal ve mental boyutunu da 

düşünüp hizmetleri verirken birşeyleri 

de kırıp döktün mü?
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Son 40 yılda gelişmeler

• Sağlık ekonomisi bilimi doğdu

• Hasta odaklı yaklaşım hizmetlere 

damgasını vurmaya başladı

• Hizmete erişim ve kullanım hakkı bireyler 

ve zümreler açısından incelenip sorgulanır 

oldu
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Sağlık profesyonelleri

• Her zaman insancıl, iyi niyetli ve adanmış

• Kendi bakışıyla hizmeti ve süreci 

şekillendirir

• Bu nedenle bazı ihtiyaçları ve gerçekleri 

ıskalamış
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Yeni kurgular kaçınılmaz oldu

• Değişim rüzgarı bütün ülkeleri kapladı

• Ülkemizde büyük boyutlu değişiklikler 5 yıl 

gibi kısa süreye sığdırıldı

• Tartışmalar ve karşı çıkışlar 

kaçınılmaz/doğal

• Hiçbir değişim sadece iyi sonuçlar 

doğurarak gerçekleşmez
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Hayretle farkettiğimiz şeyler

• Hiçbir sistem sadece istenen sonuçları 

doğuran ve istenmeyen sonuçları önleyen 

mükemmellikte değil

• Her tercihin avantaj ve dezavantajları var

• Sorunların çözümünde her zaman her 

yerde geçerli olan bir doğru yok



Haydar Sur Sunumu (HSS) 9

Evrensel ve yerel

• Bir ülkede yararlı sonuç veren bir 

uygulama başka bir yerde fiyasko ile 

sonuçlanabiliyor

• Her ülke kendi tarihi, politik, kültürel ve 

ekonomik yapısına göre bir çözüm 

üretmek zorunda

• Bilimsel ilkeler ve metodoloji evrensel,

tercihler yerel olmak zorunda
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Teşekkür…


