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Hasta Guvenliginde Vazgecilmez 6 Kural

»  Kimlik dogrulama sureci
»  EKkip i¢i & ekipler arasi iletisimin gelistiriimesi

» Yanlis tarafa ameliyat yapilmasi, hasta ve

cerrahiye yonelik onlemlerin alinmasi

»  Enfeksiyon kontrol onlemlerinin gelistiriimesi
» Yaralanma ve dusmeler icin sistem gelistirme

»  Yuksek riskli ilaglarin gavenli kullaniimasi



Hasta Guvenligini Saglarken
Sunlara Bakilmasi Gerekli

« Fiziksel alan & mimari yap!
« Havalandirma

« Temizlik ve dezenfeksiyon
* Is1 ve nem kontrolu

« Tekstillerin guvenligi

« Cihaz ve elektrik gavenligi

« Hasta transferi
« Ekipman ve cerrahi aletlerin gi]ve-nligi"
* Yangin guvenligi

« Sarf malzemelerinin guvenligi

« llag glvenligi
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| Saglik hizmet sunumu oldukg¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Ayni

amaca hizmet eden birden fazla meslek grubunun dahil
oldugu bir surecin karmasik olmamasi dusunulemez

Hastanelere bakildiginda hekiminden hemsiresine, sekreterinden
guvenlik gorevlisine kadar otuzun uzerindeki gesitlilikte olan meslek

gruplari tani, tedavi, bakim ve diger hizmetleri
verebilmek amaciyla bir arada, uyum icinde calismak durumundadir.




Hasta Guvenligini Saglarken

» Cezalandirici olmayan raporlama sistemi olusturmali,

* Proaktif sistem analizi yapmali ve risk azaltma stratejileri gelistirmeli,
» Surecleri ve ekipmanlari standardize etmeli,

« Etkili iletisimi saglamali / desteklemeli

* Yeterli ve etkili personel alimi yaptigindan emin olmali

« Tum calisanlara ‘ekip calismasi egitimi’ vermeli

« Hastanin katilimini tegvik etmeli ve desteklemelidir.



Hasta Guvenligi

Hastanede gorev yapan

tum bireylerin sorumlulugundadir




+ Hastanemizde 6ncelikle hasta giivenligi adina ilk yapilan hasta
gtivenligi komitesini olusturmak oldu

« Bu komite belirli periyotlarla toplanmakta ve toplantilar kayit altina
alinmaktadir

« Hasta guvenligi programinin hedefi;
— eftkin bir sekilde saglik bakim hatalarini azaltmak

— beklenmeyen/istenmeyen hasta ciktilarina sebep olan potansiyel
riskleri tanimlamaktir.



Hasta Odakli Standartlar

Bakima kabul ve bakimin devamliligi
Hasta ve ailesinin haklari

Hasta degerlendirmesi

Hasta bakimi

Hasta ve ailesinin egitimi



Yonetim Odakli Standartlar

Kalite Gelistirme ve Hasta Guvenligi
Yonetim, Liderlik ve Yonlendirme
Tesis YOnetimi ve Guvenlik
Enfeksiyon Kontrolu ve Korunma
Calisan Nitelikleri ve Egitim

lletisim ve Bilgi Yonetimi



Guvenli bir saglik hizmeti sunabilmenin en onemli sarti, iyi bir ekip
calismasidir.

Ekip, hastanin 6zelligine gore hizli degisikliklere ayak uydurabilen,
koordineli, akici ve esnek bir yapida olmalidir etkin ekip ¢alismasit:

» profesyonel gruplar,
* klinik ve destek hizmetleri,

« yoneticiler ve Kklinisyenler arasinda daha fazla isbirligi ile
saglanir



Hasta kimliginin belirlenmesinde dogabilecek
hatalarin en aza indirilmesi

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip

« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



llac kullanim giivenliginin gelistirilmesi

— Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
— Eczane sorumlusu

— Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



llac — ila¢ etkilesimlerinin tanimlanmasi

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
« Eczane sorumlusu
« Bilgi Islem Sorumlusu

« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personel



Tedavi planlarinda ila¢ guvenligini olumsuz
yonde etkileyen risklerin azaltilmasi

« Hasta ve Calisan guvenligi plan / programindan sorumlu ekip

« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



llac giivenliginde geri
bildirim mekanizmasinin
olusturulmasi

Eczane sorumlusu

Bilgi Islem Sorumlusu

Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



llaglarin giivenli sekilde
muhafazasinin
saglanmasi

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
« Eczane sorumlusu
* Bilgi Islem Sorumlusu

« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



Son kullanma tarihleri
gecmis ilaglarin
kullaniminin onlenmesi

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip

« Eczane sorumlusu



Cerrahi guvenligin
saglanmasi

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip

 Cerrahi ve anestezi ekibi



Hasta dusmelerinden kaynaklanabilecek
zarar riskini azaltmak

« Hasta ve Calisan glvenligi plan / programindan sorumlu ekip

« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



Acil mudahale risklerini
azaltmak

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
« Eczane sorumlusu

« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



Enfeksiyona bagli riskleri
azaltmak

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
« Enfeksiyon kontrol ekibi

« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli



Laboratuardan
kaynaklanan riskleri azaltmak

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
« Laboratuar Personeli
« Hasta bakim ve tedavisini saglayan tum saglik personeli

« Cihaz Takibinden Sorumlu Ekip



Radyoloji kaynakl riskleri
azaltmak

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
« Radyoloji birimi ¢alisanlari

« Hasta Bakim ve Tedavisini Saglayan Tum Saglik Personeli



Transfuzyon hatalarini
onlemek

« Hasta ve Calisan Guvenligi Plan/Programindan Sorumlu Ekip
« Kan merkezi birimi ¢alisanlari

« Bakim ve Tedavi Saglayan Tum Saglik Personeli



Bilgi Guvenliginin
arttirnimasi

« Hasta ve ¢alisan guvenligi plan/programindan sorumlu ekip

 Bilgi igslem sorumlusu
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