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Saĵlēk hizmetinin g¿venliĵini saĵlamada hasta ve 
yakēnlarēnēn bakēm s¿re­lerine katēlēmē, 
bilgilendirme ve eĵitim ºnemli bir etmendir

Eĵitim, hastalarēn bakēm s¿re­lerine katkēda 
bulunmalarēna ve bakēm kararlarēnē 
bilgilendirilmiĸ olarak vermelerine yardēmcē olur

Hastalar yapēlacak tedavi ve iĸlem hakkēnda 
bilgilendirildiklerinde iyileĸme s¿reci daha hēzlē ve 
g¿venli olacaktēr

HASTA ve YAKINLARININ EĴĶTĶMĶ



Eĵitim, bakēm s¿recinde gereksinim duyulan 
bilginin yanē sēra hastanēn baĸka bir bakēm alanēna 
ya da evine taburcu edilmesinin ardēndan 
gereksinim duyulan bilgileri de i­erir

Hekimler, hemĸireler ve diĵer saĵlēk ­alēĸanlarē, 
hasta eĵitimi ve hasta g¿venliĵinin en ºnemli 
ºĵeleridir

Hasta ve yakēnlarēnēn eĵitimi ­oklu disiplinli bir 
s¿re­ olduĵundan, koordinasyon ve hastalarēn 
ºĵrenim gereksinimlerine odaklanēlmasē ºnemlidir

HASTA ve YAKINLARININ EĴĶTĶMĶ



¥ĵrenim gereksinimlerinin deĵerlendirilmesi
Ne ºĵrenilecek ?
¥ĵrenme nasēl ger­ekleĸecek ?

¥ĵrenme engellerinin belirlenmesi
Aĵrē
K¿lt¿rel, dini deĵerler
Ķletiĸim engelleri
Kavramsal veya duyusal bozukluklar
Okuma yeteneĵi
Fiziksel engeller

ETKĶLĶ EĴĶTĶM



Uygun ºĵretme yºnteminin se­imi
A­ēklama
Gºrsel, iĸitsel
Kitap­ēk, form

Geri bildirimin deĵerlendirilmesi
Anladēĵēnē sºzel olarak ifade ediyor
¥ĵrendiĵini kendisi uyguluyor
Davranēĸ performansēnda artēĸ var
Aletleri biliyor ve kullanēyor

ETKĶLĶ EĴĶTĶM



Eĵitim etkinliĵini arttērmak amacēyla, g¿ncel elektronik ve 
gºrsel formatlardan, uzaktan ºĵrenim tekniklerinden ve diĵer 
tekniklerden faydalanēlabilir (1)

Yapēlan bir araĸtērma, gºrselle yapēlan bilgilendirmelerin 
%85ôinin hatērlandēĵēnē, tersi durumda ise bu durumun %14ôe 
d¿ĸt¿ĵ¿n¿ gºstermektedir (2)

Bir baĸka ­alēĸma, yara bakēmē konusunda hastalar gºrsel 
materyaller kullanēlarak bilgilendirildiklerinde, sorularē ¿­ g¿n 
sonra % 46, yazēlē materyallerle bilgilendirildiklerinde ise % 6 
oranēnda doĵru yanētladēklarēnē gºstermektedir (3)

(1) Marra G. Katz, Sunil Kripalani, Barry D. Weiss. Use of pictorial aids in medication instructions: A review of the literature, 
American Journal of Health-System Pharmacy. 63(23):2391-2397, December 1, 2006.

(2) Houts PS, Bachrach R, Witmer JT, Tringali CA, Bucher JA, Localio RA. Using pictographs to enhance recall of spoken medical 
instructions. Patient Education Counsil 1998;35:83-88).

(3) Delp C, Jones J. Communicating information to patients: the use of cartoon illustrations to improve comprehension of
instructions. Acad Emerg Med. 1996;3:264-270)
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HASTA G¦VENLĶĴĶ

Saĵlēk bakēm hizmetlerinin 

kiĸilere vereceĵi zararē ºnlemek
amacēyla saĵlēk kuruluĸlarē ve bu 
kuruluĸlardaki ­alēĸanlar tarafēndan 
alēnan ºnlemlerintamamēdēr



JCI ULUSLARARASI
HASTA G¦VENLĶĴĶ HEDEFLERĶ

Hastalarēn doĵru kimliklendirilmesi
Bakēm verenler arasēnda etkin iletiĸimin 
geliĸtirilmesi
Y¿ksek riskli ila­larēn g¿venliĵinin saĵlanmasē
Yanlēĸ hasta, yanlēĸ taraf, yanlēĸ iĸlem 
cerrahisinin ºnlenmesi
Enfeksiyon riskinin azaltēlmasē
D¿ĸmelere baĵlē hastalarēn zarar gºrme 
riskinin azaltēlmasē



Tanēmlama s¿recine hasta ve yakēnlarēnēn aktif olarak katēlēmēnēn 
saĵlanmasē
Yanlēĸ hasta tanēmlamasē ile ilgili riskler konusunda hastalarēn 
bilgilendirilmesi
Hasta veya yakēnlarēna tanēmlama bilgilerinin doĵru olduĵunun 
onaylatēlmasē
Ķla­ almadan ve giriĸimler ºncesinde kendilerini tanēmlamalarē

The Joint Commission, WHO Collaborating Centre for Patient Safety Solutions. (2007). Patient identification, Patient Safety Solutions, 1(2)



 

Hasta Kimliĵi Tanēmlama ve Doĵrulama 
¥rnek Ķĸ Akēĸē

The Joint Commission, WHO Collaborating Centre for Patient Safety Solutions. (2007). Patient identification, Patient Safety Solutions, 1(2)



Bakēm kararlarēna hasta ve yakēnlarēnēn dahil edilmesi

Kullanēlacak ila­lar, doz ve zaman konusunda bilgilendirme

Her vardiyada gerektiĵinde iletiĸim kurabilecekleri kiĸi hakkēnda 
hastalarēn bilgilendirilmesi

Baĸka bir saĵlēk kuruluĸuna transfer veya taburculuk durumunda, ilgili 
kiĸilerle bilgi paylaĸēmē a­ēsēndan hasta ve yakēnlarēnēn bilgilendirilmesi

The Joint Commission, WHO Collaborating Centre for Patient Safety Solutions. (2007). Communication during patient hand-overs. Patient 
Safety Solutions, 1(3) 



Ameliyat ºncesi doĵrulama s¿recinin her adēmēnda planlanan iĸlemi 
uygulayacaklar ile iĸlemin yeniden doĵrulanmasēnda hasta 
katēlēmēnēn saĵlanmasē

Uygun olduĵu durumlarda cerrahi tarafēn iĸaretlenmesinde hasta 
katēlēmēnēn saĵlanmasē

Bu konularēn bilgilendirilmiĸ onam s¿reci sērasēnda form hasta 
tarafēndan imzalanmadan ºnce tartēĸēlmasē

The Joint Commission, WHO Collaborating Centre for Patient Safety Solutions. (2007). Performance of correct procedure at correct body 
site. Patient Safety Solutions, 1(4) 



Hasta, yakēnlarē / ziyaret­ilerinin el hijyeni konusundaki 
farkēndalēklarēnēn arttērēlmasē
El hijyeninin ºnemi ve doĵru el yēkama tekniĵi hakkēnda hasta ve 
yakēnlarēnēn bilgilendirilmesi
¢alēĸanlarēn hastalara dokunmadan ºnce hastanēn yanēnda elllerini 
yēkamalarē konusunda y¿reklendirilmesi ve k¿lt¿rel olarak uygun 
olduĵunda, hastalarēn ­alēĸanlarēn ellerini yēkayēp yēkamamalarē 
sorusunu sormaya davet edilmesi

The Joint Commission, WHO Collaborating Centre for Patient Safety Solutions. (2007). Improved Hand Hygiene to Prevent Health Care-
Associated Infections. Patient Safety Solutions, 1(9) 



NELER YAPTIK?

Hasta ve yakēnlarēnē bilin­lendirmek, hasta 
g¿venliĵine katkēda bulunacak uygulamalar 
hakkēnda bilgi vermek ve hasta ve yakēnlarē 
ile iĸbirliĵi saĵlamak amacēyla ñHasta 
G¿venliĵi Filmiò hazērladēk
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